


ЗОЛОТОЙ — ПЕРВАЯ РОССИЙСКАЯ СЕТЬ ЮВЕЛИРНЫХ 

МАГАЗИНОВ ЕВРОПЕЙСКОГО УРОВНЯ, ГДЕ КЛЮЧЕВАЯ 

ЦЕННОСТЬ — КЛИЕНТ.

ВСЕГО ЧЕРЕЗ 2,5 ГОДА ПОСЛЕ ЗАПУСКА ЮВЕЛИРНАЯ 

СЕТЬ «ЗОЛОТОЙ» ЗАСЛУЖИЛА ВНИМАНИЕ И ПРИЗНАНИЕ 

СО СТОРОНЫ АВТОРИТЕТНОГО БИЗНЕС-СООБЩЕСТВА 

ЮВЕЛИРНОГО РЫНКА РОССИИ.





НАША АУДИТОРИЯ

1,5 МИЛЛИОНА ПОКУПАТЕЛЕЙ ПО ВСЕЙ РОССИИ,

ИЗ НИХ 500 ТЫСЯЧ ПОСТОЯННЫХ КЛИЕНТОВ — 

ВЛАДЕЛЬЦЕВ ДИСКОНТНЫХ КАРТ.

ОКОЛО 250 ПОСЕТИТЕЛЕЙ КАЖДЫЙ ДЕНЬ В ОДНОМ

МАГАЗИНЕ.



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ АУДИТОРИИ ПО ВОЗРАСТУ

СРЕДИ НАШИX КЛИЕНТОВ ПРЕДСТАВЛЕНЫ ВСЕ 

ВОЗРАСТНЫЕ ГРУППЫ ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОГО МУЖСКОГО 

И ЖЕНСКОГО НАСЕЛЕНИЯ.
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ПРЕИМУЩЕСТВА СЕТИ «ЗОЛОТОЙ»

МНОГОЛЕТНИЙ ОПЫТ 

РАБОТЫ СЕТИ

ЕВРОПЕЙСКИЙ ФОРМАТ 

МАГАЗИНА

ОТЛАЖЕННЫЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ

ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ ПРОДАЖ

КРУПНЫЕ ПОСТАВЩИКИ

СОБСТВЕННЫЙ УЧЕБНЫЙ ЦЕНТР

ФИНАНСОВЫЕ РЕСУРСЫ

ДОСТУПНЫЕ ЦЕНЫ

АКЦЕНТ НА ЭСТЕТИЧЕСКОЕ 

ВОСПРИЯТИЕ ЮВЕЛИРНЫХ 

УКРАШЕНИЙ В ИНТЕРЬЕРЕ 

И ВЫКЛАДКЕ ТОВАРА

ОСОБОЕ ВНИМАНИЕ УРОВНЮ 

ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ

КОМПЛЕКС УНИКАЛЬНЫХ ДЛЯ 

РОССИЙСКОГО РЫНКА УСЛУГ





ОСОБЕННОСТИ

ЗОЛОТОЙ ИМЕЕТ РЯД КЛЮЧЕВЫХ ОТЛИЧИТЕЛЬНЫХ

ОСОБЕННОСТЕЙ, ВАЖНЕЙШИХ ДЛЯ НАШИХ КЛИЕНТОВ:

ИНТЕРЬЕР

ОБСЛУЖИВАНИЕ

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ

АССОРТИМЕНТ

УСЛУГИ

ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА



ИНТЕРЬЕР

БЕЗУПРЕЧНОЕ СООТНОШЕНИЕ И ПРОПОРЦИИ ЭЛЕМЕНТОВ, 

ИСПОЛЬЗОВАННЫХ В ОФОРМЛЕНИИ, СОЗДАЮТ КАРТИНУ 

ИДЕАЛЬНОГО ЮВЕЛИРНОГО МАГАЗИНА, РАССЧИТАННОГО 

НА БОЛЬШОЙ ПОТОК ПОКУПАТЕЛЕЙ.

 

ТОРГОВОЕ ОБОРУДОВАНИЕ ОБЛАГОРАЖИВАЕТСЯ ЗА СЧЕТ 

ФИРМЕННЫХ ЦВЕТОВ СЕТИ — КОРИЧНЕВОГО И ЗОЛОТОГО. 

КАЖДАЯ ЗОНА ПРОДАЖ ОБЛАДАЕТ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ 

ПОДСВЕТКОЙ — МЯГКОЕ ОСВЕЩЕНИЕ ПОЗВОЛЯЕТ УВИДЕТЬ 

ВСЮ ГЛУБИНУ ДРАГОЦЕННОГО КАМНЯ. 





ОБСЛУЖИВАНИЕ

УСТАНОВЛЕНИЕ ВЫСОКИХ СТАНДАРТОВ ОБСЛУЖИВАНИЯ

ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ ТРЕНИНГОВ УЧЕБНОГО ЦЕНТРА СЕТИ

МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА: УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КЛИЕНТА

ДЛЯ НАС ВАЖНА НЕ МЕНЬШЕ, ЧЕМ ОБЪЕМ ПРОДАЖ!

МОНИТОРИНГ УРОВНЯ ЛОЯЛЬНОСТИ И КАЧЕСТВА 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОКУПАТЕЛЕЙ ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ 

ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

КРУГЛОСУТОЧНАЯ РАБОТА С КЛИЕНТАМИ: 

СВЯЗЬ ПО ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ



60%
ИЗДЕЛИЙ 
ПРИОБРЕТАЕТСЯ 
В ПОДАРОК

АССОРТИМЕНТ

КАЧЕСТВЕННЫЕ ЮВЕЛИРНЫЕ УКРАШЕНИЯ

И ЧАСЫ ИЗ ЗОЛОТА, СЕРЕБРА, ПЛАТИНЫ

ДЛЯ ЖЕНЩИН, МУЖЧИН И ДЕТЕЙ

НА КАЖДЫЙ ДЕНЬ И ДЛЯ 

ТОРЖЕСТВЕННЫХ СЛУЧАЕВ

С ДРАГОЦЕННЫМИ КАМНЯМИ И БЕЗ НИХ





УСЛУГИ

ПРОДАЖА ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ

ОБМЕН СТАРЫХ ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ НА НОВЫЕ

КРЕДИТОВАНИЕ ПОД ЗАЛОГ ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ

СКУПКА И РЕМОНТ ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ

КОРПОРАТИВНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ 

ПОДАРОЧНЫХ СЕРТИФИКАТОВ

УНИКАЛЬНАЯ

УСЛУГА НА

РОССИЙСКОМ

РЫНКЕ!



ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА

В ОСНОВЕ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ «ЗОЛОТОГО» ЛЕЖАТ 

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА И ОПЕРАТИВНЫЙ 

МОНИТОРИНГ КОНКУРЕНТОВ.

«ЗОЛОТОЙ» ОРИЕНТИРОВАН НА СРЕДНЕРЫНОЧНЫЕ ЦЕНЫ 

С ПРЕИМУЩЕСТВОМ В 3–6 % ПО СРАВНЕНИЮ С КОНКУРЕНТАМИ, 

В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТОВАРНОЙ ГРУППЫ И РЕГИОНА.

«ЗОЛОТОЙ» ЗАИНТЕРЕСОВАН В ДОЛГОСРОЧНЫХ ОТНОШЕНИЯХ 

С КАЖДЫМ ПОКУПАТЕЛЕМ: НА ЭТО НАПРАВЛЕНА СИСТЕМА 

ПРОДАЖ, ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПРИВИЛЕГИЙ ПОСТОЯННЫМ 

КЛИЕНТАМ.





АКЦИИ

РЕГУЛЯРНО МАГАЗИНЫ ЮВЕЛИРНОЙ СЕТИ «ЗОЛОТОЙ» 

ПРЕДЛАГАЮТ СВОИМ ПОКУПАТЕЛЯМ ЗАМАНЧИВЫЕ АКЦИИ И  

ИНТЕРЕСНЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ: «2=1», СКИДКИ ДО 70%, «ДВЕ ВЕЩИ 

ЗА ДВЕ ТЫСЯЧИ» И ПРОЧИЕ.  РАЗНООБРАЗИЕ АКЦИЙ ПОЗВОЛЯЕТ 

ПОКУПАТЕЛЯМ ВЫБРАТЬ ИМЕННО ТО, ЧТО ИМ НРАВИТСЯ ПО ЕЩЕ 

БОЛЕЕ ДОСТУПНОЙ ЦЕНЕ.



Симферополь

Ростов-на-Дону

Екатеринбург

Нижний 
Новгород

ГЕОГРАФИЯ РАЗВИТИЯ СЕТИ «ЗОЛОТОЙ»

CЕГОДНЯ ЮВЕЛИРНАЯ СЕТЬ «ЗОЛОТОЙ» 

НАСЧИТЫВАЕТ 208 МАГАЗИНОВ ПО ВСЕЙ РОССИИ.





CЕГОДНЯ СЕТЬ «ЗОЛОТОЙ» НАСЧИТЫВАЕТ БОЛЕЕ 208 

МАГАЗИНОВ, РАСПОЛОЖЕННЫХ НА ТЕРРИТОРИИ ВСЕЙ РОССИИ.

К КОНЦУ 2014 ГОДА ПЛАНИРУЕТСЯ ОТКРЫТЬ ЕЩЕ 

70 НОВЫХ МАГАЗИНОВ.

ПРОГРАММА РАЗВИТИЯ СЕТИ «ЗОЛОТОЙ»



НОМИНАЦИИ И ЗВАНИЯ ЮВЕЛИРНОЙ СЕТИ «ЗОЛОТОЙ»:

28 ИЮНЯ 2013 Г. МАГАЗИН «ЗОЛОТОЙ» В РОСТОВЕ-НА-ДОНУ БЫЛ ПРИЗНАН 

«ЛУЧШИМ ЮВЕЛИРНЫМ МАГАЗИНОМ 2013 ГОДА» В НОМИНАЦИИ «ЛУЧШЕЕ 

ОФОРМЛЕНИЕ ТОРГОВОГО ЗАЛА».

18 ДЕКАБРЯ 2013 Г. КОМПАНИИ «585/ЗОЛОТОЙ» БЫЛА ПРИСУЖДЕНА 

ВСЕРОССИЙСКАЯ ПРЕМИЯ «НАЦИОНАЛЬНАЯ МАРКА КАЧЕСТВА» СО ЗВАНИЕМ 

«ГАРАНТ КАЧЕСТВА И НАДЕЖНОСТИ».

13 ФЕВРАЛЯ 2014 Г. В ХАНТЫ-МАНСИЙСКЕ ЮВЕЛИРНАЯ СЕТЬ «585/ЗОЛОТОЙ» 

БЫЛА ОТМЕЧЕНА ПРЕСТИЖНЫМ ДИПЛОМОМ В ДВУХ НОМИНАЦИЯХ: «ЛУЧШАЯ 

АКЦИЯ ПО ПРИВЛЕЧЕНИЮ ПОКУПАТЕЛЕЙ» И «ЛУЧШАЯ ЮВЕЛИРНАЯ СЕТЬ».

НАГРАДЫ



ЗОЛОТОЙ — НОВЫЙ ЯРКИЙ ФОРМАТ ЮВЕЛИРНОГО 

МАГАЗИНА РОССИИ, ОТВЕЧАЮЩИЙ МИРОВЫМ 

СТАНДАРТАМ И ФОРМИРУЮЩИЙ ВЫСОКИЙ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ СПРОС.


